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DESCRIEREA  PROCESULUI  DE  TRATARE  A  RECLAMAȚIEI 
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Primire / Înregistrare reclamație 
Colectarea informațiilor – RM 

Delegarea persoanei  
care tratează reclamația 

Investigarea și soluționarea  
reclamației 
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STOP 
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corespunzător? 
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Formularea răspunsului – RM  
Aprobarea răspunsului – ȘL  

Transmiterea răspunsului 

Evaluare 
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